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Uber den Autor

siflux

ccccc Safety Management

Martin Bardy MA, BEd, BA, MBA beschéaftigt sich tagein/tagaus mit
Veranstaltungssicherheit und Crowd Management. Er absolvierte unter Anderem die
Studien ,Crowd Safety Management® an der Buckinghamshire University (UK) mit
der hochsten Auszeichnung ,First-class honours® als Jahrgangsbester sowie ,Sport-
und Eventmanagement® an der Donau-Universitat Krems.

Er ist selbstdndiger Unternehmensberater fur Veranstaltungssicherheit, Crowd
Management, Notfallplanung und Personenstrome und betreut u.A. Festivals, Musik-,
Sport- und Brauchtumsveranstaltungen, Veranstaltungsstatten, Architekten und
Einkaufszentren, etc. Seit 2014 lehrt er an verschiedenen Universitaten,
Fachhochschulen und privaten Bildungseinrichtungen zu den Themen
Veranstaltungssicherheit und Crowd Management.

Seit dem Ausbruch der Pandemie beschaftigt er sich intensiv mit der Materie und
verfasste bereits zahlreiche COVID-19-Praventionskonzepte fir die Bereiche Kunst-
und Kultur, Sport, Messen, Betriebe, Einkaufszentren, Kongresse, Gastronomie,
Seilbahnen, etc.
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Neben der Erstellung dieser Mustervorlage ist er auch Mitautor der

# "Mustervorlage COVID-19-Praventionskonzept" (Herausgeber:
Osterreichisches Rotes Kreuz), der

# "Mustercheckliste fur zustandige Behérden - "zur Analyse eines vorliegenden
COVID-19-Praventionskonzeptes" (Herausgeber: Osterreichisches Rotes
Kreuz" und dem

4 "Entwurf zur Erstellung einer Expertise um den Veranstaltungssektor in
Osterreich nach den "Lockdown"-MaRnahmen im Zusammenhang mit der
COVID-19-Pandemie 2020 wieder hochzufahren™

Er entwickelte gemeinsam mit dem Competence Center Event Safety Management
des Wiener Roten Kreuz die Onlinekurse

COVID-19-Beauftrage/r sowie

COVID-19: Krisenkommunikation fir Veranstaltungen

COVID-19 Beauftragte/r und MICE-Modul

Erstellen eines COVID-19-Praventionskonzeptes

¥ ¥ 3B B

Sollten Sie Schwierigkeiten bei der
Durchfihrung der (in der Verordnung
geforderten) Risikoanalyse far
CovID-19 Praventionskonzepte haben so kbénnen
g oder generell mit dem Erstellen eines
COVID-19-Praventionskonzeptes kdnnen
Sie unseren Onlinekurs "Erstellen eines
COVID-19-Praventionskonzeptes" besuchen. Dieser Onlinekurs beinhaltet, neben
rechtlichen und infektiologischen Erlauterungen eine systematische Darstellung wie
Sie lhr individuelles COVID-19-Praventionskonzept erstellen kdnnen (inklusive
Risikoanalyse).
Dartber hinaus erhalten Sie eine wesentlich erweiterte Mustervorlage fir ein
Praventionskonzept (> 60 Seiten) sowie eine Liste mit Gber 100 Gefahren oder
Gefahrenorte. Fir ndhere Informationen klicken Sie einfach auf folgenden Link:
https://www.siflux.com/onlinekurs covid19 praeventionskonzept/

Erstellen eines
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Uber diese Mustervorlage

Bitte beachten Sie, dass mit dieser Mustervorlage nicht alle erdenktlichen Varianten
eines Vorhabens abgedeckt werden konnen. Das Verfassen eines
Praventionskonzeptes ist MalRarbeit flr ein bestimmtes Vorhaben.

Empfehlungen, bevor Sie ein Praventionskonzept verfassen:

# Lesen Sie die aktuell gultige Verordnung sehr genau

# Halten Sie gegebenenfalls juristische Rucksprache

# Finden Sie heraus, ob Sie

o ein Praventionskonzept bendtigen (sowohl aus gesetzlicher als auch
aus infektiologischer Sicht)

o ob Sie ein Praventionskonzept bendtigen, dieses jedoch Kkeiner
behdrdlichen Genehmigung bedarf

o ob Sie ein Praventionskonzept bendtigen und dieses einer behordlichen
Genehmigung bedarf

# Kontaktieren Sie die zustandige Gesundheitsbehdrde und klaren Sie ab,
welche Punkte der Behorde wichtig sind.

# Nehmen Sie das Verfassen eines Praventionskonzeptes nicht auf die leichte
Schulter und planen Sie hierfiir ausreichend Zeit ein. Als grober Anhaltspunkt:
Wenn dies Ihr erstes COVID-19 Praventionskonzept ist planen Sie ca. 5 bis 7
volle Werktage ein. Sofern Sie nicht Uber diese Zeitressourcen verfligen
konnen Sie ein Unternehmen mit dem Verfassen beauftragen oder alternativ
unserer Onlinekurs besuchen. Dieser wird Ihnen ebenso sehr viel Zeit sparen.

Achtung: Alle enthaltenen Informationen wurden mit groRer Sorgfalt ermittelt. Siflux - Crowd Safety
Management tUbernimmt jedoch keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder
Qualitat der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen uns, welche sich auf Schaden
materieller oder ideeler Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der angebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen versursacht
wurden, sind ausgeschlossen. Wir behalten es uns vor, Teile oder die Gesamtheit der Mustervorlage
ohne Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu léschen oder die Veréffentlichung voriibergehend
bzw. génzlich einzustellen.
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1 Zielsetzung des COVID-19-Praventionskonzeptes

Hier definieren Sie Ihre Zielsetzung fur das COVID-19-Praventionskonzept.

1.1 Berucksichtigte Gesetze, Verordnungen, Normen und Guidelines

Die folgenden Gesetze, Verordnungen, Normen und Guidelines wurden bei der
Erstellung dieses COVID-19-Praventionskonzeptes berlcksichtigt:

&
&
&

Epidemiegeesetz 1950

COVID-19-MalRnahmengesetz

Empfehlungen flir die inhaltiche Gestaltung eines COVID-19-
Praventionskonzeptes fur Veranstaltungen im Bereich von Kunst und Kultur
[Aktuell gultige] Verordnung des Bundesministers fur Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz betreffend [Verordnungsname einsetzen|
Eventuell weitere Verordnungen, Gesetze, etc.
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2 Informationen zu COVID-19

In diesem Bereich stellen Sie die wesentlichen Merkmale von COVID-19 dar. Das
kénnen unter Anderem sein:

Darstellung der Symptome

Darstellung der Ubertragungswege

Definition "Verdachtsfall"

Definition "Bestéatigter Fall"

Gefahrdete Personengruppen

etc.

b - - T - -

3 Allgemeine Angaben

3.1 Betriebsinhaberin / Geschaftsfuhrerin / Veranstalterin

Hier tragen Sie den Namen und die Kontaktdaten der zustandigen Person ein.

3.2 Praventionskonzeptverfasserin

Hier tragen Sie den Namen und die Kontaktdaten des Konzeptverfassers bzw. der
Konzeptverfasserin ein.
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3.3 COVID-19-Beauftragte/r

[sofern zutreffend und fir Ihr Vorhaben notwendig]

Hier tragen Sie den Namen und die Kontaktdaten des/der COVID-19-Beauftragten
ein.
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4 Beschreibung des Vorhabens

In diesem Bereich verfassen Sie eine Kurzbeschreibung, sodass der/die LeserIn
weil3, um welche Aktivitat es sich handelt

4.1 Programmabablauf

[sofern zutreffend]

4.2 Betriebsstatte / Veranstaltungsstatte

Hier beschreiben Sie die raumliche Gegebenheiten naher. Ebenso stellen Sie ndhere
Informationen hinsichtlich der Personenanzahlen dar.
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5 Beschreibung des Risikomanagement-Prozesses

Um die Sicherheit der anwesenden Personen bestmoglich zu gewahrleisten wird
eine Risikobeurteilung (angelehnt an ONORM ISO 31000, Ausgabe: 2010-02-01)
durchgefihrt.

Achtung: Die Durchfihrung einer Riskobeurteilung (das ist der dreistufige Prozess:
Risikoidentifikation -> Risikoanalyse -> Risikobewertung) ist nicht trivial und kann
daher nicht in dieser Mustervorlage inhaltlich dargestellt werden. Fir n&here
Informationen zu diesem Prozess lesen Sie bitte die

4 ONORM ISO 31000 bzw.

4 ONR 4900 (Risikomanagement fur Organisationen und Systeme - Begriff und

Grundlagen) sowie deren weiteren Teile,
4 kontaktieren Sie uns (buero@siflux.com) oder
4 besuchen unseren Onlinekurs.

5.1 Schutzziele

Allgemeine Darstellung, was Sie unter einem Schutzziel verstehen und wie im
Kapitel 6 die Ermittlung und Darstellung erfolgt. In° diesem Kapitel geht es noch nicht
um die Durchfiihrung, sondern um die Darstellung und Auflistung (die Durchfiihrung
erfolgt in Kapitel 6)
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5.2 Risikobeurteilung

Allgemeine Darstellung der Kriterien, nach denen Sie die Risikoidentifikation,
Risikoanalyse und Risikobewertung durchfihren. Wie gehen Sie im Zuge der
Risikobeurteilung vor? Mit welcher Kategorisierung arbeiten Sie?

In diesem Bereich werden auch die Risikokriterien transparent dargestellt. Wie erfolgt
die Ermittlung der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Auswirkung? Wo befinden sich
die Grenzwerte? Bis zu welcher H6he ist ein Risiko noch tolerierbar und ab wann
nicht mehr?

Sollten Sie Schwierigkeiten bei der
Durchfihrung der (in der Verordnung
geforderten) Risikoanalyse far
CovID-19 Praventionskonzepte haben so kbénnen
L oder generell mit dem Erstellen eines
COVID-19-Praventionskonzeptes kdnnen
Sie unseren Onlinekurs "Erstellen eines
COVID-19-Praventionskonzeptes" besuchen. Dieser Onlinekurs beinhaltet, neben
rechtlichen und infektiologischen Erlauterungen eine systematische Darstellung wie
Sie lhr individuelles COVID-19-Praventionskonzept erstellen kdnnen (inklusive
Risikoanalyse).
Daruber hinaus erhalten Sie eine wesentlich erweiterte Mustervorlage fir ein
Praventionskonzept (> 60 Seiten) sowie eine Liste mit Gber 100 Gefahren oder
Gefahrenorte. FUr ndhere Informationen klicken Sie einfach auf folgenden Link:
https://www.siflux.com/onlinekurs covid19 praeventionskonzept/

Erstellen eines

AT

5.3 Risikobewaltigung

Allgemeine Darstellung Uber die zur Verfugung stehenden Optionen hinsichtlich der
Bewaltigung von Risiken.
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https://www.siflux.com/onlinekurs_covid19_praeventionskonzept/

6 Durchfihrung des Risikomanagement-Prozesses

6.1 Schutzziele

Hier verfassen Sie das Ubergeordnete (strategische) Schutzziel.

Von diesem strategischen Schutzziel kdnnen Sie dann in weiterer Folge die
operativen Schutzziele ableiten.

Die operativen Schutzziele lauten:
Schutzziel 1

Schutzziel 2

Schutzziel 3

Schutzziel 3

etc.

P B B 5 5
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6.2 Risikobeurteilung

In weiterer Folge unterteilen Sie die Risiken je Schutzziel und fiihren die einzelnen
Gefahren an. Jeder Gefahr weisen Sie, anhand der zuvor definierten Risikokriterien,
eine Ziffer fur die Eintrittswahrscheinlichkeit und fur die Auswirkung zu. Hieraus
ergibt sich die Risikoh6he vor Anwendung von Mal3nahmen.

Sofern die jeweilige Risikohéhe Uber Ihrem Grenzwert (bzw. Grenzwerten) liegt,
mussen Sie risikoreduzierende MaRRnahmen anwenden. Die Malinahmen, die Sie
anwenden tragen Sie in untenstehenden Tabellen in der Spalte "Mallnahmen zur
Erreichung des Schutzziels" ein.

Nach der Anwendung der MalRnahmen ermitteln Sie die neue Risikohthe. Diese
sollte nun unter Ihrem Grenzwert liegen (und somit ein tolerables Risiko darstellen).
Sollte dies nicht der Fall sein missen Sie weitere Mal3nahmen implementieren (oder
durfen die Aktivitat nicht durchfuhren).

Der Gesetzgeber hat bereits einige Bereich bestimmt die auf jeden Fall in lhrer

Risikobeurteilung bertcksichtigt werden _miissen. Bitte hierzu jeweils die aktuelle
Verordnung berlcksichtigen.
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6.2.1 Risiken mit Einfluss auf Schutzziel ,[Hier das 1. obige Schutzziel
eintragen]“

Risiko ohne Risiko mit
MafRnahmen MaRnahmen

Areal
/ Gefahr MaRBnahmen zur Erreichung des Schutzzieles

Prozess

Tabelle 1: Risiken mit Einfluss auf das Schutzziel [Schutzziel eintragen]

6.2.2 Risiken mit Einfluss auf Schutzziel ,[Hier das 2. obige Schutzziel
eintragen]”

Risiko ohne Risiko mit
MafRnahmen MaRnahmen

Areal
/ Gefahr MaRnahmen zur Erreichung des Schutzzieles

Prozess

Tabelle 2: Risiken mit Einfluss auf das Schutzziel [Schutzziel eintragen]
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6.2.3 Weitere Schutzziele...

Risiko ohne Risiko mit
MafRnahmen MaRnahmen

Areal
/ Gefahr MaRBnahmen zur Erreichung des Schutzzieles

Prozess

Tabelle 3: Risiken mit Einfluss auf das Schutzziel [Schutzziel eintragen]
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7 Darstellung der praventiven Sicherheitsmalinahmen

Dieses Kapitel erortert die praventiven SicherheitsmalRnahmen zur Reduktion des
Infektionsrisikos.

In diesem Kapitel erortern Sie alle MalBhahmen, die Sie treffen, um das
Infektionsrisiko praventiv zu reduzieren. Die diesbeziglich notwendigen MalRnahmen
haben Sie im Zuge von Kapitel 6 erarbeitet (das sind jene MalRnahmen, die Sie in die

Spalte "MalRnahmen zur Erreichung des Schutzzieles" eingetragen haben). Nun gilt
es, diese MalRnahmen zu operationalisieren und verstandlich darzustellen.

7.1 MalRnahme 1

In  Abhangigkeit der durchgefihrten  Risikobeurteilung koénnen nun die
verschiedensten Parameter von Relevanz sein die in den unterschiedlichen Kapiteln
"MalRnahme 1, MalRnahme 2, etc.) dargestellt werden.

Die aufgrund der Verordnung jedenfalls zu betrachtenden Prozesse / Areale sind
nachfolgend angefihrt (siehe Kapitel 7.4 bis 7.9)

7.2 MalRnahme 2

Text Text Text

7.3 Malnahme 3, etc.

Text Text Text
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7.4 Regelungen zur Steuerung der Kundinnenstréome

7.4.1 Zutritt / Zustrom

In diesem Bereich werden lhre Berechnungen fir den Zutritt im Zusammenhang mit
der Abstandshaltung dargestellt. Bendtigen Sie eine Warteflache? Ist diese
ausreichend grof3 dimensioniert? Wie kdonnen Sie die Abstandshaltung zuséatzlich
unterstitzen? Sollte z.B. die Warteflache fir den Zutritt nicht ausreichend sein
(Kalkulation anfuhren), so kdnnen Sie hier weitere reduzierende. Risikomalinahmen
darstellen. Das kdnnen z.B. sein:

# Erhohung der Anzahl an Zutrittsorten [sofern moglich]

# Die zeitliche Entzerrung des Zutrittes (z.B. Vergabe von Zeitfenstern)

4 etc.

Wird es eine Garderobe geben? Wenn ja,”welchen Einfluss hat diese auf Ihre
Zutrittsgestaltung? Wie grof3 ist der Bedarf-an Warteflache? Wie kdnnen Sie diese
herstellen und organisieren?

Sofern fur Sie von Relevanz: konnen Sie daruber hinaus darstellen, wie ein
eventueller Kartenverkauf vor Ort sicher abgewickelt werden kann, ob z.B. der
Programmablauf-Einfluss‘auf den Einlass nimmt bis hin, wie die Tickets ausgeflhrt
werden (z.B. zum kontaktlosen Scannen).

7.4.2 Anwesenheit

In diesem Bereich beschreiben Sie

4 lhre Raumplanung/Flachenplanung/Sitzplanung unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben (Mindestabstande, etc.).

& Programmpunkte die Personenstrome verursachen kénnen (z.B. Pausen und
ob Sie diese durchfuhren oder nicht. Falls Pausen notwendig sind, wie werden
diese umgesetzt, um die Uberfiillung bestimmter Bereiche zu verhindern?)

%+ Eventuelle Errichtungen von Einbahnregelungen, etc.

Sie kénnen zur Visualisierung gerne eine der untenstehenden Grafiken verwenden
(Voraussetzungen hierfir ist, dass die Grafik nicht verandert wird und die Quelle
"Martin Bardy: siflux - Crowd Safety Management" bei jeder Grafikdarstellung
genannt wird).
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Achtung: Sofern es sich bei lhrem Vorhaben um eine Veranstaltung handelt. Neben
den gesundheitsrechtlichen Aspekten sind die jeweiligen Landesgesetze hinsichtlich
Veranstaltung zu  berlcksichtigen. So besagt z.B. die Salzburger
Veranstaltungsstattenverordnung: "Die Sitzreihen mussen eine freie
Durchgangsbreite von 45 cm haben." Somit ergibt sich ein notwendiger Abstand von
Kopfmitte -> Kopfmitte von voraussichtlich 1,10 Meter (in Abhangigkeit Ihres
Publikums und der Stuhldimensionierung).

100m
PGkl LN - 160m =

040 m

H— A — 1.00 m «N

Abbildung 1: Abstand 1 Meter stehend - Kdrpermitte -> Kérpermitte vs. Lichtes Mal3

200m

260 m -

H . 14om H - 200m = H

www.siflux.com Mustervorlage COVID-19-Praventionskonzept V2.1 13



Abbildung 2: Abstand 2 Meter stehend - Kdrpermitte -> Kérpermitte vs. Lichtes Mal3

= 1.60m = . 2.60m
w 1.00 m * W< 2.00 m

Abbildung 3: Abstand 1 Meter vs. 2 Meter sitzend: Lichtes Mal3 - Vorderansicht

- 1.00m — = 2.00 m -

i 0.40 m i 1.40 m

Abbildung 4: Abstand sitzend 1 Meter vs. 2 Meter: Kérpermitte-Kérpermitte - Vorderansicht

1.80m — N 280 m
} 1.00m — A\ 2.00m =

Abbildung 5: Abstand 1 Meter vs. 2 Meter (gemessen Ful3spitze zu Korperriickseite), lichtes Maf}
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1.65m N 265m
} 1.00m} } 2.00 m

Abbildung 6: Abstand 1 Meter vs. 2 Meter (gemessen Knie zu Kdrperriickseite), lichtes Maf}

- 100m —

N 2.00 m
35 m
- 1.35m

Abbildung 7: Abstand 1 Meter vs. 2 Meter (gemessen von Kopfmitte zu Kopfmitte)
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7.4.3 Abgang

Darstellung wie Personen lhren Bereich verlassen. Wie strémen Personen ab? Ist
mit Stauzonen zu rechnen? Sind die Verkehrswege fur die Einhaltung des
Mindestabstandes ausreichend dimensioniert?

Sollten die zur Verfugung stehenden Verkehrswege nicht ausreichend sein dann
fihren Sie weitere Malinahmen wie z.B.
% gestaffelter Abstrom (inkl. wie dieser organisiert und kommuniziert wird)
4+ Offnung zusatzlicher Ausgange sofern vorhanden (inkl. wie/diese zusatzliche
Ausgéange kommuniziert werden)
an.

Als Richtwert fur lhre Berechnungen kénnen Sie auf einer ebenen Flache eine
Durchgangskapazitat zwischen 30 und 50 Personen je Meter je Minute annehmen
(bei einem geltenden Mindestabstand von einem Meter).

Bitte beachten Sie, dass samtliche Mallnahmen einen notfallbedingten Abstrom (=
Raumung) nicht beeintrachtigen durfen. Hierunter fallen selbstverstandlich auch Ihre
Anstellsysteme beim Einlass.

7.5 HygienemalRnahmen

Welche Hygienemal3hahmen sind gesetzlich vorgesehen? Welche
Hygienemal3nahmen werden dariber hinaus als zielfihrend betrachtet?

7.5.1 Allgemeine Hygienemalinahmen

Die allgemeinen Hygienemafinahmen beschreiben hauptsachlich die Vorgaben fir
Kundinnen.

Sie gehen nun auf die in Kapitel 7.5 dargestellten Punkten ein und stellen dar, wie
Sie diese unterstiizen.

# Wo werden die diesbezilglichen Informationen verlautbart? (Querlink zu
Kapitel 7.9)

4 Ab wann bzw. in welchen Bereichen ist eine, den Mund- und Nasenbereich
abdeckende und eng anliegende, mechanische Schutzvorrichtung zu tragen?
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4 Werden diese ausgegeben und wenn ja, wo? Falls nicht, wie gehen Sie mit
Kundinnen um, die keine Maske mit sich fihren? Hierfur ist dann ein SOP
(standard operating procedure) zu erstellen.

4  Wo wird wie oft geliftet?

4 Welche Bereiche/Kontaktflachen werden wie oft gereinigt?

4 etc.

7.5.2 Spezifische Hygienevorgaben

Die spezifischen Hygienevorgaben beschreiben hauptsachlich. die Vorgaben fir
mitwirkende Personen wie z.B.:
# Wo werden welchen Informationen verlautbart?
4# Ab wann bzw. in welchen Bereichen ist ein, den Mund- und Nasenbereich
abdeckende und eng, mechanische Schutzvorrichtung zu tragen?
4# Malnahmen fur soziale und sanitare Einrichtungen (fur Mitarbeiterinnen)
4 Vorgaben fur die Nutzung Arbeitsmittel und Werkzeuge (z.B. Stapler, Krane,
Hammer, etc.)
4 Planung von Materialanlieferung und -abholung (zeitlich entzerrt und so, dass
unnotiger Kontakt mit anderen Mitarbeiterinnen vermieden werden).
4 efc.

In diesem Zusammenhang ist darliber hinaus zu unterscheiden, welche
Mitarbeiterinnen eine erhohte Kontaktintensitat haben und welche nicht. Far
Personen mit erhéhter Kontaktintensitat (diese haben Sie voraussichtlich in der
Risikoidentifikation ermittelt) sind nun zusatzliche SchutzmalRhahmen darzustellen.

7.5.3 Auswahl der Hygienemittel

Anhand welcher Parameter wahlen Sie u.A. Handwaschmittel und
Desinfektionsmittel aus?  (Hinweis:  Desinfektiosmittel ist nicht gleich
Desinfektionsmittel! Es geht hierbei darum, dass die notwendige Qualitat in Bezug
auf die jeweilige Verwendung sichergestellt ist).
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7.5.4 Standorte und Anzahl der Hygienemittel

Wo werden Desinfektionsmittelspender bereitgestellt?

Wo kénnen sich Kundinnen / Mitarbeiterinnen die Hande reinigen/waschen?

Wie wird die Nachbefillung sichergestellt?

Wie viel Desinfektionsmittel / Reinigungsmittel wird benétigt (Kalkulation anfiihren)?

7.6 Regelungen betreffend die Nutzung sanitarer Einrichtungen

Wie viele sanitare Einrichtungen stehen zur Verfigung? Ist die Anzahl ausreichend
(auch in eventuellen Pausen)? Ist mit Stauentstehung.zu.rechnen. (Kalkulation
anfihren)? Falls ja, wie gehen Sie damit um? Gibt es ausreichend Warteflache? Gibt
es ein Anstellsystem? Gibt es Bodenmarkierungen zur Abstandshaltung? Etc.

7.7 Regelungen betreffend die Ausgabe von Speisen und Getranken

Ist die Ausgabe von Speisen und Getranken aktuell gestattet?

Wenn ja, in welcher Form? Wie viele gastronomische Einrichtungen stehen zur
Verfigung? Ist mit Stauentstehung zu rechnen? Falls ja, wie gehen Sie damit um?
Gibt es ein Anstellsystem? Gibt es Bodenmarkierungen zur Abstandshaltung?

Wie wird die Ausgabe geregelt? Selbstbedienung mit vorabgepackten Produkten
(Lebensmittelkennzeichnungsverordnung bertcksichtigen!)? Verzicht auf
Mehrweggeschirr, Menagen an Tischen? In welcher Frequenz werden welche
Oberflachen gereinigt/desinfiziert? Sind zusatzliche Schutzvorkehrungen (basierend
auf Ihrer Risikobeurteilung) notwendig? Welche Schutzvorkehrungen erarbeiten Sie
fur Mitarbeiterlnnen denen es, aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit, nicht moglich ist,
den Mindestabstand einzuhalten? Etc.
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7.8 Schulungen

Welche Mitarbeiterinnen werden in welcher Intensitat geschult?

Punkte, die Sie jedenfalls in Ihr Schulungskonzept aufnehmen sollten, sind:
4 Erkennbarkeit von COVID-19-Symptome
4+ Besonderheiten im Eigen- und Fremdschutz
# Erforderliche HygienemalRnahmen (gemafld Kapitel 7.5.1) und spezifische
Hygienevorgaben (gemanR Kapitel 7.5.2)
4 Vorgehensweise bei COVID-19-Verdachtsfall (gemaf Kapitel 8.1)
# Kontaktdaten COVID-19-Beauftragte/r (fur Ruckfragen)
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7.9 Informationen

Dieses Kapitel widmet sich der Information der Kundinnen.
# Wo werden welche Informationen in welcher Art verdffentlicht? (z.B. zu den
allgemeinen Hygienemalinahmen oder organisatorischen Prozesse die fir
Kundinnen relevant sind)?

8 Darstellung der reaktiven Sicherheitsmalinahmen

In diesem Kapitel erortern Sie alle Malnahmen, die Sie treffen, um das
Infektionsrisiko reaktiv zu reduzieren, d.h. Sie bereiten sich auf den Eintritt eines
COVID-19-Verdachts- oder sogar -infektionsfalles vor.

8.1 Vorgehen bei Auftreten eines COVID-19-Verdachtsfalles.

Grundsatzlich bestehen mehrere Moglichkeiten des Auftretens eines COVID-19-
Verdachtsfalles:

# Eine Kundin bzw. ein Kunde bemerkt/zeigt Symptome einer COVID-19
Erkrankung (vor Ort)

4+ Eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter bemerkt/zeigt Symptome einer COVID-
19 Erkrankung (vor Ort)

% -Eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter gibt telefonisch bekannt, dass er/sie
aufgrund von Symptomen nicht zur Arbeit erscheinen kann.

8.1.1 Eine Kundin bzw. ein Kunde bemerkt/zeigt Symptome einer COVID-19
Erkrankung

Darstellung der operativen Vorgehensweise

8.1.2 Eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter bemerkt/zeigt Symptome einer
COVID-19 Erkrankung

Darstellung der operativen Vorgehensweise
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8.1.3 Eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter gibt telefonisch bekannt, dass
er/sie aufgrund von Symptomen nicht zur Arbeit erscheinen kann.

Darstellung der operativen Vorgehensweise

8.2 Weitere reaktive MaRnahmen

9 Anhang

Diverse Anhange, die von Interesse sind und keinen Platz in obigen Kapitel hatten.
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